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Klantcase
Medewerkers van Dar hebben de mogelijkheid 
gekregen om het vrachtwagenrijbewijs te 
halen. Met dit rijbewijs mogen zij de trucks 
van Dar besturen en kunnen ze meer divers 
werk uit gaan voeren. Voor de pilot van dit 
project is Dar de samenwerking met Smits 
Opleidingen aangegaan. We gingen met Gera, 
opleidings- en mobiliteitsadviseur, in gesprek 
om het over deze samenwerking te hebben.

Een schone leefomgeving 
met Dar
Dar zet zich al jaren in om de regio Nijmegen 
schoon en netjes te houden. Dit doen ze met 
veel passie en liefde voor de gemeenschap 
en verdeeld over twee afdelingen houden ze 
zich bezig met een tal van werkzaamheden in 
Nijmegen en omgeving.

De afdeling Afvalinzameling houdt zich 
natuurlijk bezig met de afvalinzameling, 
maar hieronder valt ook het beheer van 
ondergrondse containers en het runnen van 
de milieustraat. Zo wordden alle grondstoffen 
en het afval van A tot Z netjes ingezameld en 
apart gehouden.

Beheer Openbare Ruimte is de andere afdeling 
van Dar en focust zich op groen en grijs 
zoals het schoonhouden van de stad en het 
bijhouden van de plantsoenen en parken. Maar 
ook andere taken, zoals het strooien van de 
wegen in de winter en plaagdierenbestrijding 
vallen onder deze afdeling.

Het favoriete evenement waar Dar elk jaar 
aan bijdraagt is de Nijmeegse Vierdaagse. Het 
opruim- en schoonmaakwerk na zeven dagen 
feest is een hele klus en kost veel energie. 
Toch staan ze in die week altijd klaar voor de 
gemeente en dragen ze op deze manier graag 
bij aan de gemeenschap.

Voorbereidend werk
Om alle taken zo goed mogelijk uit te kunnen 
voeren heeft een deel van het personeel van 
Dar het C rijbewijs nodig, hiermee mogen ze 
in de grote vrachtwagens en trucks rijden. De 
chauffeurs volgen daarbij ook regelmatig een 
nascholing zodat ze up-to-date blijven over de 
laatste wet- en regelgevingen en ze veilig de 
weg op gaan.

Dus besloot Dar een pilot op te starten, ze 
gingen hun eigen personeel opleiden tot 
chauffeurs en regelde voor hen de opleiding 
voor het C rijbewijs. Een deel van het 
personeel kwam oorspronkelijk vanuit het 
uitzendbureau, gezien het uitzendbureau al 
een samenwerking had met Smits Opleidingen 
was het voor Dar een logische keuze om Smits 
Opleidingen ook in te zetten voor dit nieuwe 
project.
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Klantcase
Welke cursussen zijn 
belangrijk voor Dar?
Momenteel is Dar bij Smits Opleidingen met 
een groep medewerkers aan de gang gegaan 
om het volledige opleidingstraject voor het C 
rijbewijs te doorlopen, zowel de theorie als de 
praktijk.

Het nascholingspakket van Dar is 
samengesteld door Gera van Berlo die haar 
expertise gebruikt om een goede selectie te 
maken in een zee van verschillende cursussen. 
Dar stelt een paar cursussen verplicht voor 
haar medewerkers.

   Elke medewerker: Omgaan met agressie

   Chauffeurs: EHBO

Helaas komt het steeds vaker voor dat 
chauffeurs van Dar te maken krijgen met 
agressie tijdens hun werk. Het verplicht 
stellen van deze cursus is dus eigenlijk meer 
ontstaan uit noodzaak.

Ook de cursus EHBO is belangrijk binnen 
Dar. Hierdoor kunnen de medewerkers niet 
elkaar, maar ook anderen uit de gemeenschap 
helpen, mocht de noodzaak zich voordoen. 

Naast deze twee verplichte cursussen wordt 
het nascholingspakket vaak afgestemd op de 
functie van de medewerker. Voor medewerkers 
van de Milieustraat is ADR verplicht en 
een populaire keuze is Rijoptimalisatie-
schadepreventie.

Smits Opleidingen en Dar
Tijdens de eerste periode van de pilot is 
gebleken dat de theorie toch lastig werd 
bevonden. In eerste instantie hebben 
medewerkers de drie modules van de van 
de theorie achter elkaar gevolgd. Dit zorgde 
ervoor dat de theorie door de meeste als 
een struikelblok werd gezien. Er is daarom 
met elkaar besloten de onderdelen uit te 
spreiden over een langere periode. Door deze 
aanpak heeft Dar zelf ook meer overzicht op 
haar medewerkers. Zodra de medewerkers 
module 1 hebben afgerond wordt er gekeken 
of module 2 en 3 ook haalbaar zijn.

Een kleine groep medewerkers probeert nu 
het C rijbewijs te halen bij Smits Opleidingen. 
Omdat het een kleinschalige pilot is, is 
het makkelijk om het traject bij te stellen, 
zodat elke leerling uiteindelijk kan slagen. 
De leerlingen van Dar zijn positief over 
de opleiding en kijken vaak uit naar de 
praktijklessen op de vrachtwagen. Ze willen 
graag de weg op om écht te leren rijden.
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Afsluitend woordje 
Gera is erg te spreken over de samenwerking tussen Smits Opleidingen en Dar. Het feit dat 
mailtjes en belletjes snel reactie krijgen wordt erg gewaardeerd. Verder is de planning altijd 
duidelijk en weten medewerkers altijd wanneer zij les hebben. De communicatie tussen de 
twee bedrijven verloopt dus goed en de samenwerking wordt als erg fijn ervaren!
Vanuit Smits Opleidingen hopen we dat de pilot van Dar succesvol verloopt en de medewerkers 
vele veilige kilometers mogen gaan maken met het nieuwe rijbewijs. 

Jouw medewerkers ook succesvol opleiden?
Wil jij net als Dar aan de slag om jouw medewerkers op te leiden tot vrachtwagenchauffeurs 
of zoek je nascholing om iedereen up-to-date te houden? Bekijk dan het volledige aanbod aan 
beroepsopleidingen, nascholingen en cursussen op onze website of neem contact met ons op 
via:

Mail: info@smitsopleidingen.nl

Tel. : 0412 62 55 33 

Of stel je vraag hier!
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